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Objetivo

Descrever a experiéncia da primeira Hemorrede brasileira a participar e
receber uma acreditagdo ONA Corporativa.

Matérias e Métodos

O Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina (HEMOSC) é um
6rgao publico da Secretaria Estadual de Saude, gerido pela FAHECE e tem
na gestdo da qualidade um dos seus pilares, sendo certificado com a ISO
9001:1994 em 1999 e ABHH/ABBB em 2014 no HEMOSC Coordenador, e
com a ISO 9001:2008 em toda Hemorrede em 2010. A busca por
acreditagdes de qualidade reflete o compromisso com a melhoria continua da
instituicdo. A Hemorrede HEMOSC € constituida pelo Hemocentro
Coordenador em Florianépolis, sete Hemocentros Regionais nas principais
cidades de Santa Catarina, duas unidades de coleta e oito agéncias
transfusionais. Sendo administrado pela Organizagdo Social Fundagdo de
Apoio ao HEMOSC/CEPON - FAHECE, que tem como seus objetivos o
aprimoramento da gestdo, fortalecendo a esperanga dos que buscam os
Servigos.

Considerando a relevancia da qualidade e seguranga nos processos, por
meio de uma gestdo integrada, a FAHECE coordenou o processo de
acreditagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagdo — ONA nas suas
unidades (HEMOSC, CEPON - Centro de Pesquisas Oncolégicas e SAMU —
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia) com consultoria do Instituto
Qualisa de Gestao — IGQ. Por ser uma acreditagdo corporativa era necessario
que as quatro unidades fossem acreditadas no mesmo nivel ONA.

Para viabilizar a execugdo dos planos de agdes, visando as adequacgdes
necessarias ao Manual Brasileira de Acreditagao versdo 2022-2025, foi criado
o Nucleo Estratégico composto pela Diregdo, Geréncias e Coordenadores da
Qualidade das quatro unidades e individualmente cada unidade constituiu um
Time da Qualidade.

A QG fez capacitagbes especificas para o Nucleo e para o Time da
Qualidade, um diagnostico comparando os processos praticados e os
requisitos da ONA. Definiu-se uma estrutura organizacional com o papel de
cada suas

integrante, atribuicbes e

acompanhadas semanalmente para alinhamento e tomada de decisdes.

responsabilidades que eram

Para promover o engajamento e se comunicar com as equipes, foram
realizadas palestras de sensibilizacdo presencial em todas hemorrede e na
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oportunidade foi realizada uma avaliagdo dos Hemocentros por meio de
checklist padronizado levando em consideragdo os apontamentos feitos no
diagnéstico da IQG, buscando o alinhamento de processo.

Resultados

Como resultados dos encontros promovidos pelo Nucleo Estratégico da
Qualidade, obteve-se a descricdo e implantagdo das Politicas Corporativas
aplicadas a todas Unidades, como Politica da Qualidade, Integridade, Gestédo
de Pessoas, Informagdo, Comunicagdo, Financeira, Suprimentos e
Assistencial. Foram elaborados os acordos de interagdo entre as partes,
visando contribuir com a visdo sistémica institucional. Fez-se revisdo de
gestéo de riscos e de processos da hemorrede, usando-se respectivamente
as ferramentas FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) e SIPOC (Supplier,
Input, Process, Output e Customer). Especificamente para essa acreditacao,
27 documentos foram revisados de 10 foram criados. Bem como, foram

criadas novas comissdes e fortalecida a atuagéo das ja existentes.

Em maio/2023 houve a primeira acreditagéo corporativa ONA 1 do Brasil.

A Acreditagdo ONA é um método de avaliagdo e certificagdo que visa
promover qualidade e seguranga em servigos de saude por meio de padrdes
e requisitos de gestdo, estrutura e assistenciais.

Um dos maiores desafios do HEMOSC foi conciliar o sistema de gestédo da
qualidade proprio e as suas certificagdbes com as demais unidades, mas
também foi uma oportunidade de fazer uma autoavaliagdo, eliminando
preciosismos que ndo acrescentam valor aos processos, trazendo
aprimoramento institucional em qualidade além de crescimento profissional
dos colaboradores. Para o HEMOSC a seguranga dos pacientes foi o maior

beneficio.

Conclusao

Evidenciou-se melhorias nos processos de cada unidade e na gestédo
integrada, com maior aproximagdo entre as partes e uma melhoria
significativa no olhar voltado para a seguranga na assisténcia tanto para o
paciente, quanto para o doador. Além de contribuir no engajamento dos
colaboradores que se orgulham de fazer parte do primeiro hemocentro a obter
trés certificagdes de qualidade.
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