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RESUMO - Esse estudo analisou as estratégias que vém sendo utilizadas no Brasil para a captacdo e fidelizagdo de doadores de sangue,
considerando os critérios das tendéncias que orientam a pratica pedagdgica. A partir das seis etapas de Ganong para a Revisdo Integrativa de
Literatura, foram identificados 39.226 estudos e realizada analise aprofundada de 12, segundo critérios de pertinéncia e consisténcia do contetdo.
Os resultados foram sistematizados a partir da classificagdo das estratégias de captagdo no olhar das praticas pedagogicas convencional,
progressista e libertadora. Concluiu-se que a tendéncia progressista é predominante nas estratégias brasileiras, com leve inclinagdo a adogdo de
estratégias libertadoras de ensino. Essa realidade insinua um momento de mudanga das praticas pedagdgicas para a captagdo de doadores, que visa
a transformagdo dos sujeitos para a construgdo de uma nova realidade, pautada no didlogo, no despertar critico, de compromisso social e exercicio
da cidadania.

Descritores: Educagdo em salde; Doadores de sangue; Bancos de sangue; Marketing social; Motivagdo; Brasil.

ABSTRACT - This study analyze the strategy that are been used in Brazil in capture and long term programs for blood donors, considering the criteria
tendency that supervise the pedagogy. Starting from the six steps of Ganong for the Integration Revise Literature, 39.226 studies were identified
and profound analysis of 12 according to the pertinence criteria and content consistency. The results were systemized from the classification of the
capitation strategy on the outlook of conventional pedagogy strategy, progressive and liberating. They finalize that the progressive tendency are
predominant in the Brazilian strategy, as slight inclination to adoption of liberating strategy of teaching. This reality insinuate a moment of change
of pedagogy practice and capitation of donors, that wants a transformation of people for the construction of a new reality, guided in the dialogue,
to awaken the critics, the social commitment and the exercise of citizenship.

Descriptors: Health Education; Blood donors; Blood bank; Social marketing; Motivation; Brazil.

1. INTRODUCAO

A saude ndo pode ser pensada isoladamente, visto que
é resultante de um conjunto de determinagbes sociais,
econdmicas, politicas, educacionais e culturais. O
enfrentamento dos seus problemas envolve diversos
outros setores da sociedade, numa complexidade de
componentes que sdo interdependentes e
inseparéveisl. Nesse sentido, quando se pensa na
transformacgao social — no rearranjo, reconstru¢ao ou
criagdo de novos conceitos e valores que ocasionem
mudangas individuais e coletivas, do pensamento e da
acdo — é fundamental compreender as ferramentas que
somente o processo educativo implica.

A educagdo em saude atribui mudancas
institucionais, pessoais e politicas das a¢des prestadas. Mas
ultrapassa isso. As consequéncias desdobram-se numa
dimensdo social e cultural, nhum movimento de forte
autonomia intelectual e de experimentagdo. O processo
educativo em saude permite que seus sujeitos sejam
corresponsaveis pelo processo de viver e adoecer,

fomentando a solidariedade e a compaixdo humana em
relagdo a seus semelhantes e ao mundo.

No setor de hemoterapia ndo é diferente. A busca
de solugdes para os problemas que se instalam, dia apds
dia, faz parte da praxis dos trabalhadores desses servicos,
principalmente das geréncias. Contudo, o que se percebe,
geralmente, sdo intervengdes pontuais para ultrapassar
dificuldades que vao surgindo com o passar do tempo, mas
gue muitas vezes sdo recorrentes, porque foram pensadas
isoladas de um conjunto complexo da sociedade.

Essa forma de conduzir os servigos, sem pensar
a educacgdo, é o que a torna mais necessaria, pois so ela,
quando aplicada com os fundamentos da pedagogia
critica, pressup0e a critica e a liberdade. Ela permite a
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interacdo das pessoas com o mundo, na reflexdao de
conceitos, suposicdes, nos diferentes contextos em que
estdo inseridos. Assim, a educacdo pode ocasionar
diferentes impactos e mudangas nos servicos e nas
pessoas e é refletida conforme a metodologia pela qual
é conduzida.

O processo educativo é fortemente marcado
pelas tendéncias de pensamento, que acompanham os
modelos de ser e fazer no mundo e determinam — quase
sempre — as metodologias pedagdgicas adotadas nas
mais diferentes ocasides, desde a sala de aula até o
mercado de trabalho’. A opgdao por uma ou outra
metodologia de ensino pode influenciar na
compreensdo, discussdo e na agdo das pessoas que
sofrem esse processo.

Nesse aspecto, o foco deste estudo é voltado para

o processo de captagdo de doadores de sangue — area em
que o processo educativo se torna imprescindivel, mas
aparentemente vulnerdvel. Foi a partir de uma Revisao
Integrativa de Literatura que se buscou compreender as
estratégias educativas utilizadas para ampliar o nimero de
doadores e torna-los fidelizados, ou seja, com pelo menos
duas doagBes em um periodo de treze meses. Dessa
forma, foi possivel tracar o perfil atual e a inclinacdo
pedagogica das propostas educativas desenvolvidas no
Brasil. Ressalta-se que este texto abordard apenas as
estratégias encontradas na literatura brasileira, devido as
caracteristicas da Politica Nacional de Hemoterapia,
vigente no Brasil, estar focada na doagdo espontanea e
ndo-remunerada, diferentemente da realidade de outros
paises.
Na  histéria da hemoterapia brasileira3,
problemas relacionados a seguranga, como o
aparecimento da AIDS, no inicio dos anos 80,
possibilitando a transmissdo do virus HIV pelo sangue,
por causa da auséncia de testes laboratoriais que
pudessem detecta-lo, impulsionaram a sociedade civil a
pressionar as autoridades brasileiras, em busca de novas
formas que controlem o sistema hemoterapico. A
Constituicdo Federal de 1988 ¢é resultante do
movimento que fervilhava no Brasil, apresentando uma
nova concep¢do de saude no qual estd explicita a
proibicdo da comercializagdo do sangue.

Essa légica de organizagdo hemoterapica que
defende a doa¢do ndo-remunerada e voluntaria é
defendida pela Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho,
que constituem algumas das entidades que mais
defenderam e continuam a lutar por esse objetivo
mundial®. Assim, os servicos hemoterdpicos vém
enfrentando problemas no atendimento a demanda de
transfusdes sanguineas, tanto em paises desenvolvidos
guanto em desenvolvimento’.

A cada ano, 46% do sangue coletado no mundo
sdo provenientes de doac¢des regulares, dentre os quais,
87% dessas doagdes sdo realizadas em paises
desenvolvidos, conforme relatéorio da OMS, em maio de
2005. No Brasil, dados da produgdo hemoterapica
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apontam que apenas 43% das doagOes efetuadas no
pais sdo de doadores regularese. Diante disso, percebe-
se a necessidade de melhorar o estudo, o planejamento,
a organizagdo, a execugdo e a avaliagdo das estratégias
utilizadas pelo Setor de Captagdo de Doadores dos
Hemocentros do Brasil, na busca de doadores habituais
regulares, responsaveis, conscientes e saudaveis.

A doacgdo de sangue nao faz parte do cotidiano
da maioria da populagdo brasileira e, por isso, a insercdo
da doagdo é um processo lento que necessita de
estratégias educativas de captag§o7. O ser humano
tende a resistir as mudangas, o que evidencia a
importancia do planejamento, desenvolvimento e
avaliagdo de estratégias para tornar a doagdo de sangue
parte dos habitos e valores da populagdo brasileira.
Sendo assim, a captacdo bem-sucedida resulta de
campanhas bem planejadas de marketing e de
educacdo, focadas na cultura, nas atitudes e nas
expectativas de cada sociedade.

2. PERCURSO METODOLOGICO

A Revisdo Integrativa de Literatura é usada para indicar a
andlise sistematica e a sintese de pesquisa sobre um
determinado tema. Essa metodologia acura generalizagGes
sobre fendmenos, decorrentes de informagGes limitadas.
Dessa forma, a tomada de decisdo é facilitada e pode
resultar em agbes de intervengdo mais efetivas, com
melhor custo-beneficio no cuidado em saude®. A
construcdo da andlise decorrente da Revisdo Integrativa de
Literatura contribui sobremaneira nas discussdes do
método de experiéncias, bem como nos resultados destas,
a partir do momento em que sugere novas teorias,
recomenda estudos ou identifica a necessidade de
realizacdo de futuras pesquisas(g'lo). Neste estudo foram
adotadas as seis etapas de Ganong9 indicadas para
constituicdo da Revisdo Integrativa de Literatura, tendo
como objetivo principal investigar e analisar as
estratégias utilizadas para captacdo de doadores de
sangue no Brasil, saber: selecdo da questdo tematica,
estabelecimento dos critérios para a selecdo dos
estudos, representagdo das caracteristicas da pesquisa
original, analise dos dados, interpretacdo dos resultados
e apresentagdo da revisdo.

O corpo de literatura investigado englobou as
bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Education Resources Information Center (ERIC) e
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL). Além dessa literatura, foram pesquisados
diversos documentos legais institucionais relacionados a
captacgdo de doadores de sangue nos servicos
hemoterdpicos brasileiros, disponiveis publicamente, para
complementar o acervo apreendido na Revisdo Integrativa
e fortalecer as evidéncias deste estudo.

Os descritores selecionados para a pesquisa
bibliografica foram: Educacdo em saude, Doadores de
sangue, Bancos de sangue, Marketing social, Motivagdo
e Brasil. A busca ativa da literatura foi realizada
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combinando descritores em duplas ou busca isolada. Os
critérios de inclusdo adotados contemplaram estudos
que continham os descritores listados anteriormente e
publicados no periodo de 1997 a agosto 2009,
perfazendo um universo de 39.226 titulos, abrangendo
diversas areas correlatas do conhecimento. Destes, foi
excluida automaticamente toda produgdao duplicada,
cartas, editoriais, producdo nao relacionada com o
escopo do estudo, artigos sobre doagdo autdloga
(doagdo para si proprio que antecede, por exemplo,
uma cirurgia) e boletins epidemiolégicos.

A andlise aprofundada do conteido desses
estudos foi realizada de acordo com o critério de
pertinéncia e consisténcia do contelddo e contemplou 12
estudos, citados nas referéncias.

A partir da pesquisa de estudos na literatura e
da analise de documentos pertencentes a instituicGes
de saude atreladas a doagdo de sangue, foram
identificadas e classificadas as seguintes estratégias de
captagdo: doacgdo de reposicao hospitalar; mala direta;
informes publicitarios; coleta externa; campanhas;
merchandising social na televisdo; leis e decretos de
incentivo direto ou indireto a doacgdo; educa¢do em sala
de espera; e educagdo nas escolas.

A partir dos dados encontrados, procurou-se
identificar as diferentes propostas pedagdgicas que
existem, principalmente aquelas que percebam o
processo educativo como um instrumento de
transformacao social. Langa-se ainda, como ferramenta,
as estratégias de marketing social utilizadas pelos
centros hemoterapicos na captacdo e manutencdo de
doadores de sangue.

3. RESULTADOS - As pratica pedagdgica na captagao de
doadores de sangue

A discussdo das estratégias de marketing social
utilizadas pelos centros hemoterapicos na captagdo e
manutencdo de doadores de sangue estd embasada nos
critérios das tendéncias filosdficas que orientam a
pratica pedagdgica’. Tais tendéncias podem ser de trés
tiposn: convencional, progressista ou libertadora.

A tendéncia pedagdgica convencional é aquela
em que o enfoque é autoritdrio e rigido. O modelo de
educacdo nessa tendéncia sugere a acomodagdo e a
adaptacdo dos seres humanos diante das dificuldades
vivenciadas; ou seja, é acritico. A dinamica de ensino é
voltada a memorizagdo e repeticdo, cuja intencédo é o
controle da sociedade. O fluxo do conhecimento ocorre
por mdo Unica, ou seja, de quem sabe para quem nada
sabe’.

Como exemplo de captacdo de doadores de
sangue que se insere nesse carater convencional, pode-
se apresentar as estratégias denominadas pelo
Ministério da Saude como “doacdo de reposicdo
hospitalar”, na qual os hospitais, articulados com
servicos de hemoterapia, solicitam doadores de sangue
para as pessoas que irdo passar por procedimentos
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cirdrgicos. A esséncia dessa estratégia é o carater
normativo e apelativo, tendo em vista a situacdo
fragilizada na qual se encontra uma pessoa internada e
a possibilidade de rapida mobilizagdo de parentes,
amigos ou conhecidos disponiveis a colaborar nesse
momento delicado. Aqueles individuos que ndo
conseguem doadores temem o risco de ter sua cirurgia
protelada, portanto, esse marketing é caracterizado
pela inseguranca e pelo medo.

Por outro lado, as instituicGes de saide ndo podem
submeter seus usuarios a cirurgias, muitas vezes de alto risco
e complexidade, quando os estoques de bolsas de sangue
estdo em niveis muito abaixo do preconizado, a fim de ndo
colocar em risco a vida desses individuos. Nesse sentido,
essa estratégia é justificada visando a garantia de estoque e
a seguranca do paciente.

Do ponto de vista pedagogico, a adogdo dessa
tendéncia convencional ocorre em decorréncia da
equivocada percep¢do de fendmenos complexos e
sociais como fatores isolados, internos e concebidos em
separado das experiéncias do mundo externo. A doagdo
de sangue é vista de forma fragmentada quando é tida
como atitude necessaria para a manutengdo de estoque
interno durante procedimentos cirdrgicos, ou seja,
como uma resolugdo pontual de uma emergéncia, cujo
cardter educativo é empobrecido ou ndo ocorre,
tampouco a dimensdo rica estabelecida na rede de
relagGes entre os diferentes sujeitos ndo é pensada no
sentido de ser favorecida uma articulagdo com os
aspectos sociais™.

As doac¢des de reposi¢do surgiram como uma
estratégia de captacdo hospitalar para substituir as
doacGes remuneradas. Transferiu-se as familias dos
pacientes a responsabilidade de conseguir seus
doadores, tornando a reposi¢do hospitalar fundamental
para o abastecimento dos servicos de hemoterapiae.
Esse sistema estd longe de ser o ideal, pois transfere aos
familiares fragilizados, muitas vezes sem condi¢des de
doar sangue por inumeros fatores, a obrigacdo de
prover o hospital.

Os servicos de hemoterapia sdo muito
importantes para os usuarios que ndo sobreviveriam sem
reposi¢do sanguinea, e, igualmente, para os hospitais, que
ndo poderiam funcionar sem esse apoio, devido as
determinacGes legais em decorréncia da demanda
transfusional’.

A doacdo de reposicdo hospitalar é orientada
por uma estrutura pedagodgica predeterminada e fixa,
desvinculada de um contexto social e de um cotidiano
em saude. Esta tem como prioridade a necessidade do
sangue e impede o processo de didlogo entre os
diferentes interlocutores™**. Por outro lado, a doagdo de
reposicdo vem dando espaco para outras estratégias de
captacdo de doadores de sangue, envolvendo diversos
setores e segmentos da sociedade. Assim como a mala
direta como estratégia de comunicagdo dirigida aos
doadores aptos, por isso, a um publico possivelmente
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mais seguro, além de contribuir também para a
qualidade no relacionamento com os clientes®™. A maior
contribuicdo da mala direta, segundo a pesquisa de
Alvim, foi comprovar seu poder de segmentacgdo,
mostrando que para cada grupo de doadores é
necessario um enfoque diferente.

As correspondéncias enviadas aos doadores
apresentaram duas formas de apelo: o dramatico e o
afetivo. O primeiro sugere ao doador que também
podera vir a precisar de transfusdo no futuro, levando-o
a idéia da necessidade de segurancga, no sentido de
ordem, estabilidade e controle sobre a vida, instigando-
0 a doar sangue por medo. No apelo afetivo, a
abordagem ¢é positiva, estimulando-o a pensar na
possibilidade de salvar vidas e, dessa forma, o
argumento afetivo tende a ser bem recebido,
desencadeando atitudes positivass'lg.

Detectou-se a associa¢do da resposta ao apelo
afetivo pelos doadores espontaneos, e a resposta ao apelo
dramatico pelos doadores de reposigao. Entdo, fica a
sugestdo de, com o apelo direcionado aos doadores de
reposicdo  hospitalar, sensibilizd-los a tornarem-se
espontaneos. E como a doagdo espontanea é a grande
meta a ser alcangada pelos servicos de hemoterapia, ha a
necessidade de que ocorra maior atengdo por parte dos
hospitais, tendo em vista seu publico com grande potencial
de sensibilizagdo. E indicada a criacdo de pegas publicitarias
voltadas ao usudrio e ao momento em que vive — o
momento do drama, com argumentos educativos que
contribuam para tornar o doador de reposicdio em
espontaneo, sem atreld-lo a qualquer usuario e sem o
apelo dramatico, associando o apelativo (medo) com a
sensibilizagdo do momento.

Ainda nesse processo de influéncias de
comunicagdo em massa para a capta¢dao de doadores de
sangue, foi realizada uma pesquisam) cujo o objetivo foi
verificar a influéncia dos tipos de comunicagdes nos
componentes atitudinais, normativos e morais do
comportamento para tornar-se doador regular de sangue.
O resultado indicou que a estratégia persuasiva positiva, ou
seja, aquela que apela para a “felicidade na intengdo de
ajudar alguém” é a mais promissora estratégia de
comunicagdo em massa para publicos especificos. Ou seja,
a obrigacdo moral demonstra maior influéncia na intengado
dos participantes na hora de mudangas de comportamento
no tocante a doacgdo de sangue. Tendo em vista que o valor
moral das a¢Bes provém das intengbes com que sdo
praticadas, compreende-se nesse resultado, que o amor ao
préximo é mais significativo no processo de captagdo de
doadores, em relagdo aquelas cujo enfoque apelativo
direciona-se no sentido de persuasdo e ameagas, tipico na
linguagem educativa convencional.

Partindo do olhar da educacdo em saude e
educacdo voltada a captacdo e manutencao de doadores
de sangue, as experiéncias do processo de comunicacao
em massa, relatadas anteriormente™** s3o pontuais e
verticalizadas, enviadas para determinados grupos
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especificos, sem estabelecimento da comunicagdo
dialégica entre os participantes. Esse processo de
comunicagdo apelativa e persuasiva, para a doagdo de
sangue, é permeado pelo sentimento de medo, culpa ou
obrigagdo moral, distante de um processo de
corresponsabilidade social. Nesse sentido, a comunicagdo
se estabelece de quem cria o apelo para quem recebe o
apelo, o que nem sempre representa mudanca de atitude
dos envolvidos. Por outro lado, esse tipo de marketing
tem baixo custo, é de curto-prazo e seus resultados
estatisticos identificam maior percentual de doadores de
sangue durante a veiculagdo dos informes publicitarios
apelativos em relagdo ao fato da ndo adogdo de nenhum
outro tipo de estratégia.

A outra tendéncia que orienta a pratica
pedagdgica na doacdo de sangue é a tendéncia
pedagdgica progressista, cuja intencionalidade é a
reforma, ou seja, fazer de maneira diferente sem alterar a
ordem estabelecida nos diferentes sistemas. O modelo
progressista é paternalista e o fluxo do conhecimento
ocorre, em geral, por mao Unica no que se refere ao
compartilhamento de saberes entre os sujeitos
envolvidos®. As iniciativas concernentes a essa tendéncia
pedagdgica foram predominantes nos estudos
investigados.

Como estratégia de captacdo de doadores de
sangue categorizada como pertencente a tendéncia
progressista, pode-se mencionar a coleta externa®.
Constitui-se em um projeto desenvolvido por uma
equipe técnica composta por profissionais da
enfermagem, medicina e do Setor de Captacdo — que no
Brasil é formado, em sua maioria, por assistentes
sociais. O assistente social é responsavel por contatos,
reunides e divulgagdo junto a comunidade, para entdo
deslocar-se com a equipe até a comunidade, na data
programada para a coleta. Para isso, utiliza-se uma
unidade movel, podendo ser Onibus, ou um veiculo
menor, equipado adequadamente para o atendimento
aos doadores da coleta de sangue.

As coletas externas representam recursos
substanciais para aumentar o estoque de sangue, pois
facilitam a efetivagdo da doagdo para aqueles que tém
dificuldade de deslocamento até o servigo de hemoterapia,
podendo ser um estimulo que faltava para motiva-los a
doacdo®. Identifica-se essa estratégia como compativel 3
tendéncia progressista, porque, além de alguns fatores ja
listados, apresenta caracteristicas paternalistas. Nesse
modelo, o fluxo de conhecimento até pode apresentar
mao dupla, e a avaliagdo é muito importante, ndo apenas
em um curto espaco de tempo, mas é fundamental o
acompanhamento avaliativo das atividades por um tempo
maior.

As campanhas de doagdo de sangue sdo
estratégias comuns adotadas pelos servicos de
hemoterapia. Inclusive, algumas campanhas ocorrem
periodicamente em datas comemorativas especificas,
despertando para uma tradigdo. A Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria (ANVISA) incentiva as campanhas,
auxiliando, por exemplo, na confecgdo e distribuicdo de
folhetos, cartazes e afins com o slogan das campanhas
de doagdo de sangue. O objetivo dessa estratégia é a
conscientizagdo da populagdo sobre a importancia do
ato de doar sangue, mas sempre na busca daqueles
individuos que possam se tornar doadores fidelizados.

As campanhas de incentivo a doagdo de sangue
precisam ser planejadas, testadas e medidas, ndo somente
em seus resultados imediatos, mas igualmente em médio e
longo pra206‘7. Assim, o processo de educagao estabelecido
nas campanhas é considerado adequado ao modelo
progressista de pedagogia, tendo em vista sua metodologia
de veiculagdo, muitas vezes apelativa, e seu processo de
avaliagdo, puramente estatistico e sem enfoque
qualitativo.

Neste mesmo sentido, estratégias de
merchandising social realizadas na televisdo tém
mostrado efeitos bastante significativos na sensibilizagdo
das pessoas para a doagdo de sangue. Na novela “Lagos
de familia”, da Rede Globo, exibida entre junho de 2000 e
fevereiro de 2001, os resultados apresentados pelo
Instituto de Hematologia do Rio de Janeiro
demonstraram o crescimento de 10 para 154 doadores
de sangue ao més, assim como o Instituto Nacional do
Cancer (INCa) indicou um aumento de 10 para 149
doadores de medula ao més®.

Os didlogos estabelecidos entre os personagens
da novela e a retratagdao do contexto social, tanto dos
individuos que doam quanto dos que recebem o sangue,
possibilitaram um importante processo de sensibilizagao
daqueles que assistem ao programa diariamente. Os
personagens sdo agentes formadores de opinido e
conseguem transmitir cenas de carater educativo de
forma clara, problematizadora e ludica. No entanto,
essas estratégias sdo caras e de dominio quase que
Unico das emissoras de televisdao, que levam em conta
as expectativas dos telespectadores e a manutengao da
audiéncia.

Essa estratégia de marketing é uma ferramenta
de grande repercussdo, tendo em vista o veiculo de
comunicagao de alto impacto social, bem como a énfase
da emissora de televisdo na responsabilidade, na ética e
no compromisso. Segundo pesquisa no Chile, com 487
pessoas de uma comunidade universitaria, a televisdo
foi o meio de comunicagdo preferencial para receber
mais informag@es acerca da doagdo de sangue, com um
percentual de 63% da populagdo entrevistada, ficando o
radio com o percentual de apenas 4% da preferénciale.

Outra proposta na doagdo de sangue
categorizada como progressista é a Lei N2 1.075, de 27
de marc¢o de 1950, de ambito nacional, que se refere a
doacdo voluntdria de sangue e concede ao doador
voluntdrio a dispensa do trabalho no dia da doacgdo. Essa
também consiste em uma estratégia de incentivo a
doacgdo, porém é paternalista, mantém o controle, tem
a participagdo do doador de forma limitada e sua
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condicdo pedagdgica também leva em conta a
intencionalidade dos sujeitos — que visam a doagdo
como apelo a um dia de folga.

No mesmo sentido de beneficiar (e incentivar) os
doadores regulares de sangue, o estado do Mato Grosso,
por meio da Lei N2 7.622, de 09 de janeiro de 2002, isenta
os doadores regulares de sangue cadastrados da taxa de
inscricdo para o vestibular e da taxa de matricula na
UNEMAT. Do mesmo modo, em Santa Catarina a Lei N2
10.567, de 1997, isenta os doadores do pagamento da
taxa de inscrigdo em concursos publicos no Estado. Essa
iniciativa constitui-se também em um exemplo do
modelo progressista, jd que o grande detalhe dessa
estratégia estda em sua inconstitucionalidade, ja que o
doador recebe de forma indireta o pagamento pela
doagdo, o que ndo se constitui de um valor moral para a
sua efetivagdo.

Alguns doadores, mesmo tendo realizado
diversas doagdes, ainda desconhecem a importancia da
doagdo regular de sangue e muitos ainda sao motivados
por beneficios como a dispensa do dia de trabalho, o
lanche oferecido apdés a doagdo e o resultado dos
exames soroldgicos. Nesses casos, a regularidade das
doacgGes decorre da necessidade desses beneficios, o
que coloca em risco a seguranca da qualidade do sangue
a ser transfundido. Portanto, mais uma vez ressaltamos
a grande importancia do planejamento, da organizagao,
da execugdo e da avaliagdo das estratégias de captagdo
de doadores de sangues.

A experiéncia de uma iniciativa piloto de sala
de espera como uma estratégia de sensibilizacdo na
captacdao de doadores” foi realizada no Hospital
Universitario da UERJ, com o objetivo de sensibilizar,
incentivar e orientar os usuarios e seus acompanhantes
sobre a importancia da doagdo de sangue. Buscava-se
ampliar o nimero de doagdes e contribuir, por meio de
informacOes e orientagdes, para a socializagdo das
informacGes e para a qualidade do sangue a ser
transfundido. A atividade foi desenvolvida por meio de
exposicdo interativa, através do método da
problematizagdo, seguida por apresentagdo de album
seriado e materiais impressos educativos sobre
conteudos relacionados a doag¢do de sangue. Houve um
incremento de aproximadamente 9% nas doagGes
durante o periodo do desenvolvimento da estratégia,
contudo, com a sua interrupg¢do, houve uma queda de
11% nas doagdes.

Essa estratégia de sensibilizacdo na sala de
espera também pode ser categorizada como progressista,
por ndo apresentar uma continuidade e por ter sido uma
experiéncia pontual, com o objetivo de fazer algo
diferente, porém mantendo a ordem ja estabelecida.
Apesar de propiciar o debate e o didlogo, com troca de
conhecimentos, essa participagdo e essa troca de
experiéncias possuem uma participacdo limitada, por
causa do periodo de sua execugdo. N3o ha uma
continuidade da experiéncia. A intencdo da proposta
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apresentada fortaleceu a quantidade, em detrimento da
qualidade e da individualidade das pessoas que
participaram da experiéncia, contribuindo para a
manutencdo da ordem estabelecida.

A tendéncia pedagodgica libertadora é aquela
que visa o despertar critico, a mudanga e a transformagao
dos sujeitos para a construgdo de uma nova realidade,
pautada no didlogo aberto e no respeito pela identidade
de cada um. Nesse modelo, todos se educam e sdo
educados, o qué confere um fluxo de conhecimento por
mao dupla. A relagdo entre os sujeitos promove ampliar a
visdo de mundo, configurando um pensar e agir critico,
reflexivo e criativo, que se encaminha a Iibertagéoz. 0]
processo pedagégico libertador tem aderéncia as
propostas de promogdo da saude e incremento de poder
(empowerment) individual e coletivo, por meio de
atividades e atitudes para a aquisicdo de saberes em prol
da saude. Leva em conta a consciéncia critica dos sujeitos
sobre sua realidade vivida, perpassando pelas propostas
do método educativo de Paulo Freire e sua relevante
contribuicdo aos programas comunitarios™.

O processo educativo libertador, que tem
carater de médio a longo-prazo, vem sendo pensado por
aqueles que visam elevar o numero de doadores
regulares e fidelizados, contudo, ndo estd sendo
suficientemente aplicado, do ponto de vista pratico,
permanecendo, portanto, como iniciativas do modelo
progressista. Mas por que parece ser tdo dificil adotar
praticas da tendéncia pedagogica libertadora, que
efetivem as intenc¢des tdo almejadas?

A educacdo libertadora na doagdo de sangue é
fundamental para que os sujeitos da sociedade
incorporem a co-responsabilidade da produgdo social da
saude, o qué envolve a dinamica dos conceitos de
cidadania, ética, justica e solidariedade. Para tanto, é
necessario que se pense a relagdo entre os sujeitos do
processo educativo horizontalmente; a educagdo como
ferramenta progressiva e de médio/longo prazo; o amor e
0 respeito com os semelhantes como fundamental na
luta contra a indiferenca, visando a sensibilizacdo
individual e coletiva.

Sdo necessdrios alicerces, como os programas de
sensibilizacdo do tipo “o doador do futuro”, que inclua
atividades educativas nas escolas de educagdo basica, a
formacdo e divulgacdo do trabalho nas associagbes de
doadores, o reforco junto aos multiplicadores da idéia e,
muita discussdo e debates para que a doagdo espontanea
e regular se insira na cultura da sociedade®. A
representacdo e os significados que os diferentes sujeitos
sociais atribuem a doagdo de sangue devem ser
cuidadosamente evidenciados, discutidos e refletidos no
processo educativo, pois sé assim serd possivel atribuir
mudanc¢as no pensamento e na agdo. As iniciativas da
tendéncia pedagdgica libertadora, portanto, parecem
dificeis porque visam a uma mudanc¢a de paradigma, uma
intervencdo critica que desperte as mudancgas culturais e
sociais.
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A mudanca de pensamento em relagdo a
doacgdo de sangue sera favorecida a partir de estratégias
com caracteristicas pedagdgicas libertadoras. Assim, as
estratégias levariam em conta, por exemplo, os motivos
que levam as pessoas a doar sangue: altruismo,
humanitarismo, crédito pessoal ou familiar, pressdo
social, reposicdo e recompensa. Os motivos para ndo
doar sangue também deveriam ser considerados: medo,
baixa qualificagdo médica, reagbGes, apatia e
inconveniéncia®, para que depois, acbGes fossem
concretizadas a partir das percepg¢Ges dos diferentes
sujeitos. O trabalho de transformagdo do significado da
doagdo de sangue, por meio do didlogo, é fundamental
no processo de empoderamento dos préprios doadores.
A motivagdo para a doagdo de sangue é vinculada a
motivacdo privada, como o dever cristdo, e a motivagdo
publica, como o valor simbdlico da doagdo de sanguelg.

Os fatores que desmotivam a doagdo de sangue
sdo relacionados as causas médicas (76%), a desconfianga
da esterilidade do material (74%), ao fato de ja ter tido
hepatite (65%) e, por Ultimo, por considerar o ambiente
hospitalar desagradavel (48%)°. Quanto a motivagdo em
doar, destaca-se o interesse em auxiliar um familiar ou
amigo enfermo (98%) e a motiva¢do decorrente de uma
catastrofe nacional (63%). Todas essas variaveis, como se
pode perceber, sdo possiveis de serem trabalhadas por
meio de um processo educativo voltado ao desvelamento
critico das condi¢des e mitos associados a doacgdo de
sangue, e devem ser consideradas no planejamento das
estratégias de marketing para captacdo e manutencdo de
doadores.

Nesse sentido, é importante reconhecer os
esforgos institucionais no processo de orientagdo aos
usudrios que doam ou doardo sangue, mas sempre na
tentativa de identificar as reais necessidades e desejos
da populag§o7. O conhecimento dessas caracteristicas e
do perfil de cada grupo social é necessario para o
planejamento da educagdo libertadora, que considera a
realidade e o contexto social dos individuos para a
formulagdo de mecanismos dialdgicos que despertem o
debate e a critica, a partir das diferentes linguagens.

Uma experiéncia nessa perspectiva pedagogica é
o “Projeto Escola””, iniciativa do setor de captagdo de
doadores do Hemocentro de Santa Catarina. Esse projeto
concretiza o aprendizado vivo e real dos diferentes
desdobramentos na doagdo de sangue, a partir da
vivéncia de estudantes do ensino fundamental e médio,
em visita ao Hemocentro. Além da visita, o projeto é
operacionalizado por meio de palestras, filmes, teatro,
producdes textuais, trabalhos artisticos, gincanas e o
envolvimento da comunidade escolar na tematica. Trata-
se de uma iniciativa que agrega uma realidade social ao
ensino formal, despertando os diferentes sujeitos a
reflexdo da realidade e as diferentes percepgdes e mitos
que existem em torno da doagdo de sangue. Abrem-se as
portas para que os estudantes atribuam novos
significados a tematica, o qué possibilita a construcdo de
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um futuro mais solidario. Ainda, ha um processo continuo
de avaliagdo, através do qual educandos e educadores
participam expressando verbalmente e por escrito
sugestOes para a melhoria dos trabalhos.

Na mesma perspectiva do Projeto Escola e
pensando na necessidade de agregar a tematica doagdo
de sangue ao ensino fundamental, o municipio de Sdo
José (SC) aprovou e sancionou a Lei N2 4.658, de 18 de
junho de 2008, que determina a escola a
responsabilidade pelo ensino e incentivo a doagdo de
sangue, fortalecendo o compromisso social ao qual a
escola estd atrelada. Essa Lei dispde sobre a instituicdao
de palestras de conscientizagdo da importancia da
doagdo de sangue nas escolas da Rede Municipal de
Ensino de S3o José.

Outros hemocentros brasileiros também vém
desenvolvendo programas como o Projeto Escola. O
projeto “Jovem Salva-Vidas” foi elaborado a partir do
trabalho de assistentes sociais do setor de captagdo de
doadores do Instituto Estadual de Hematologia Arthur
de Siqueira Cavalcanti, em 1996, no Rio de Janeiro (RJ).
E, em 07 de julho de 2003, a Lei N2 4.124 criou o
Programa Educacional a Doagdo de Sangue, instituindo
nos curriculos escolares de ensino fundamental e médio
do Estado do Rio de Janeiro o tema doagdao de sangue,
com a finalidade informativa e estimuladora a novos
doadores.

Esses projetos de cunho educativo nas escolas
de educagdo basica sdao fundamentais para a criagdo de
uma cultura para a doagdo de sangue. O conhecimento é
culturalmente produzido e o meio social é fundamental
para sua assimilagdo e construcdo. A atividade
pedagdgica critica proporciona um arcabouco de relagdes
que permite a reconstru¢do dos significados dos cidaddos
sobre a doagdo de sangue, desde o inicio da vida escolar.
“O conhecimento ndao emerge nem dos sujeitos nem dos
objetos, mas de uma relagao dialética entre o conhecedor
(sujeito) e o conhecido (objeto)”'!. Nesse sentido, é
fundamental a problematizacdo da doac¢do de sangue no
contexto escolar, reiterando sobre os mitos com relagéo a
doagdo e sobre a importancia dessa pratica no ambito
social.

Uma pesquisa21 sobre o perfil do doador de
sangue e sobre os fatores motivacionais a doacdo
pondera que o trabalho educativo desenvolvido
continuamente com o publico jovem, como o projeto
“Doador do Futuro”, realizado nas escolas regionais,
tem sido eficiente na motivacdo e captagdo desse grupo
jovem. Ressalta a resposta positiva as agdes investidas,
por fazerem parte de um grupo mais receptivo as agoes
educativas e por ndo estarem imbuidos de ideias
preconceituosas sobre a doacdo de sangue. A
aprendizagem ocorre por meio de uma aproximacao
critica da realidade, alcancada pela compreensdo e
reflexdo™".

O projeto Doador do Futuro foi criado em 2006,
em Mato Grosso, e instituiu a politica de conscientizagao
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da importancia da doagdo de sangue nas escolas da rede
publica e privada no decorrer do ano letivo, com palestras
de conscientizagdo da importancia da doagdo de sangue,
visando alcangar os alunos do ensino fundamental,
partindo do pressuposto que a educagdo é o processo de
desenvolvimento, capacidade fisica, intelectual e moral
da crianga e do ser humano em qualquer fase. Esse
projeto se estendeu por todo o Brasil na idéia da
importancia da doagdo altruista, tendo entre tantos
exemplos: Alagoas, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina,
Bahia, Ribeirdo Preto, Maranhdo, Espirito Santo, Para,
Natal, Rio Grande do Norte, Ceara.

Na mesma linha, ha outros Projetos de Lei em
todo o Brasil, com a finalidade de conscientizar os
alunos da rede publica de ensino sobre a doagdo
voluntaria de sangue. Esses projetos vivificam a
participacdo ativa da sociedade nas a¢des em saude,
gue convergem para uma sociedade democratica, co-
responsavel pela transformacao social, feliz e voltada
aos principios da promogao de saude®®. Dessa forma,
evidenciam-se iniciativas dos Hemocentros e do Poder
Legislativo que refletem a preocupagdo com agdes, na
perspectiva da pratica pedagdgica libertadora, e que
buscam contribuir para a transformacdo da cultura da
sociedade brasileira em relagdo a doagdo de sangue.

4. ALGUMAS CONSIDERACGES

A tendéncia progressista que orienta a pratica pedagdgica
na captacdo e manutencdo de doadores de sangue no
Brasil teve evidente predominio nos estudos investigados.
Algumas iniciativas, no entanto, vém caminhando a passos
lentos, mas progressivos, para a tendéncia libertadora de
ensino. Os diferentes problemas que os servicos de
hemoterapia vém enfrentando - dentre eles, a
necessidade de ampliar estoques de sangue — permeiam
um processo que envolve ndo somente os Centros
Hemoterdpicos, mas também a sociedade civil, o sistema
de salde, os gestores e as politicas de sangue e, tdo
importante quanto, a tendéncia pedagdgica libertadora. As
estratégias de captacdo pertencentes ao modelo libertador
objetivam incentivar pessoas a doarem sangue de forma
habitual, regular, buscando reforgar atitudes positivas em
relagdo ao sangue, resgatando o compromisso social, de
cidadania, e a mudanga de valores. Muito embora haja
criticas a cada tendéncia pedagdgica, consideramos a
tendéncia libertadora para a doagdo de sangue como
fundamental para conduzir uma nova cultura de doadores
voluntérios, hoje e no futuro, que Vvislumbre a
responsabilidade social como fator fundamental nesse
processo.
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